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Educacion

Tec. en operaciones comerciales
SENA- Colombia,Pereira Risaralda
2022- 2023

Complementaria Virtual en Recursos

Humanos
SENA,Colombia Palmira Valle
2021-2021

Curso especial en facilitar el servicio

al cliente

SENA,Colombia Palmira Valle
2019-2019

Habilidades

Atencion al cliente
Copywriting
Facil adaptacion

Comunicacion afectiva

Idioma

Espanol

TATIANA GUAMPE

Marketing Digital

2 Perfil

Profesional proactiva con experiencia en operaciones
comerciales, servicio al cliente y marketing digital. Destacada
en la generacidn de prospectos y en la implementacién de
estrategias efectivas de ventas y publicidad digital. Capaz de
trabajar en entornos dindmicos y orientada a resultados.

] Work Experience

Digital Marketing

Terrenos Houston, Estados Unidos

¢ Desarrollé y gestioné camparias publicitarias en Facebook
2022 marketplace, logrando una notable generacion de prospectos

= cualificados.
2024

e Estuve como coach en un test para citas digitales,el cual dio
resultado significativo de ventas en un corto periodo

Operadora Comercial
Tiendas Ara Colombia

e Coordiné las operaciones comerciales diarias, incluyendo el
2021 manejo de inventarios y la atencion al cliente.

2022 e Impulsé productos a través de estrategias de venta directa,
aumentando las ventas y mejorando la satisfaccion del cliente.

N Referencia

Terrenos Houston

Gerente Admin Olivia Rangel
Phone: +13462280497



