Analisis de las acciones de diplomacia corporativa en diferentes empresas espanolas

Al investigar sobre la Diplomacia Corporativa lo primero que descubrimos es una
poderosa herramienta de desarrollo estratégico. Esta coordina las relaciones con mstituciones
publicas y privadas en un entorno complejo y globalizado. Segin la Convencion de Viena de
1961, las cuatro funciones basicas de la diplomacia son la representacion, negociacion,
proteccion y promocion de intereses. El propdsito principal es ser una fuente de mnovacion
gerencial y una oportunidad de crecimiento profesional. Para Espafia, un programa de desarrollo
de negocios es solo cuestion de tiempo. Para lograr dichos objetivos, los diplomaticos
empresariales demuestran un cierto nivel de experiencia técnica, habilidades profesionales y
calidad de personas para influir y explorar areas de cooperacion en diferentes paises. Esto se
aplica a las empresas que han demostrado una diplomacia comercial rentable a través del éxito

operativo y el reconocimiento internacional.

Segiin explica la literatura empresarial, deben tomarse las medidas adecuadas para
promover la mternacionalizacion de estas empresas y atraer a tantas empresas como sea posible,
especialmente aquellas que ofrecen productos de calidad y las que ofrecen productos
mtermedios. Una diplomacia corporativa se ocupa de revertir las areas de mejora del modelo de
gestion de este tipo de negocios, actualizarlo y, sobre todo, elimmnar los obstaculos financieros.
Ademads, presta atencion a las disparidades en los resultados por segmento y resuelve problemas

de concordancia Optima en las diferentes industrias.

Como hemos dicho antes, la crisis econémica se ha hecho presente globalmente, y es
dificil evaluar la situacion frente a una situacion tal. En cualquier caso, lo tnico que se puede decir
con certeza desde este analisis condicional es que la diplomacia debe ser un medio y un fin. Los
jueces y jurados deben ser compensados y decididos mas alld de la necesidad de encontrar

formas alternativas de ejercer influencia para atraer la atencion y dar forma a los destinos.

En el caso de Espaia, la internacionalizacion de la industria cultural es casi inexistente, y
son las propias empresas las que realizan esta labor, principalmente a través de fondos y centros
culturales extranjeros. Los horizontes abiertos por las comunidades autdnomas también son un

tema dificil de abordar, que afecta directamente al conocimiento de la propia Espaiia.

Empresas que aplican actividades comerciales en el extranjero




En este nuevo sistema competitivo y flexible, las empresas han reconocido la importancia
de tomar un papel activo en la integracion y el crecimiento, pero han invertido en humanizar esta
asociacion y han puesto mas énfasis en difundir valores e mpacto. Como resultado, el concepto
de diplomacia corporativa como estrategia de gestion se ha apoderado de los directorios
corporativos y la alta direccion. Empresas como Iberdrola, Melia, Inditex, Indra o Acciona han
pasado de ser empresas con ADN espafiol a empresas globales con la mayor parte de su negocio
en el extranjero. En pocos afios, hapasado de ser empresas estatalesa
empresas lideres internacionales competitivas. Tal es el caso de la Entidad Financiera espaiiola
(Banco Santander) con 6.777 tiendas en 88 paises. Se convierte asi en el primer banco de la
Eurozona con capital. Esto los llevo a plantearse estrategias que tuvieran en cuenta la diplomacia
corporativa. En este contexto, el objetivo principal de la diplomacia empresarial es crear

compromisos basados en la confianza.

En otras palabras, entendemos que se necesita trabajo para construir una
buena reputacion para ganar la confianza de las personas. Eneste contexto, la responsabilidad
social empresarial (RSE) sera la piedra angular de esta nueva politica exterior. Sin embargo, la
impredecible pandemia de COVID-19 que ha devastado la economia durante los tltimos dos
afios ha dado lugar auna solidaridad empresarial encomiable. Esto es lo que hace Zara, por
ejemplo, al proporcionar redes logisticas y relaciones en el mercado de suministro para acelerar la
entrega del equipo médico necesario. Estas nuevas formas de colaboracion demuestran
la necesidad urgente de asociaciones publico-privadas que se centren en las personas, estén
disponibles, brinden servicios econdmicos y financieros y mejoren las recetas en situaciones

de desastre mternacional.

Por ello, ademas del reconocimiento  empresarial, las compafiias implementan los
principios, entre los que se incluye la vision del panorama econémico complejo (iberdrol). Sin
embargo, se han aplicado estos principios hasta ahora, con excepcion de las empresas nacidas
enel comercio mnternacionaly los bonos de los mercados extranjeros, donde se evalia
favorablemente la preservacion de unidades y especialistas. Se ha comprobado también que solo
las grandes empresas aplican estos principios. En las empresas, las herramientas y pequenas
entidades entran enel concepto de gestion del mercado derivadasen forma de

consultoria, asesoramiento o alianzas interempresariales. Esta estrategia sin fines de lucro es



persuasiva, tiene relaciones efectivas, asegura un pais anfitrion altamente productivo y fortalece su
reputacion de  diplomacia  corporativa. Ademas, tareas importantes recaen en
mstituciones, organizaciones y grupos industriales. Finalmente, a través de la nvestigacion
especifica y la practica efectiva, se concluye que los colegios y las empresas deben implementar
estas capacitaciones de registro profesional. Muchas escuelas, colegios y organizaciones otorgan
titulos de maestria para avanzar en una profesion o proporcionar una base para un mayor
desarrollo profesional. Estos programas le brindan las herramientas que necesita para tomar
decisiones, administrar intereses, administrar la influencia y comprender la posicion de su empresa

en un entorno global complejo.

Datos de las principales exportaciones

Segtn la OEC (Observatorio de Complejidad Econdémica), plataforma de visualizacion y
distribucion de datos en linea centrada en la geografia y la dindmica de las actividades
econdmicas, las principales exportaciones de Espafia son Coches ($32MM), Medicamentos
envasados ($11,6MM), Vehiculos de motor; Piezas y accesorios (8701 a 8705) ($9,14MM),
Petréleo refinado ($7,77MM), y Carne de cerdo ($6,46MM), exportando principalmente a
Francia ($47,6MM), Alemania ($34MM), Portugal ($23,8MM), Italia ($22,8MM), y Reino
Unido ($18,9MM).

En Agosto 2022 las exportaciones de Espana fueron principalmente desde Barcelona
(€5,01MM), Madrid (€4,23MM), Valencia (€1,43MM), La Corufa (€1,36MM), y Murcia
(€1,24MM), mientras que los destinos de importacion fueron principalmente Madrid
(€9,35MM), Barcelona (€6,15MM), Valencia (€1,77MM), Murcia (€1,6MM), y Tarragona
(€1,55MM). En Agosto 2022, segin la OEC, Espafia exportd principalmente a Francia
(€4,14MM), Portugal (€2,56MM), Alemania (€2,3MM), Italia (€2,2MM), y diferentes partes
del mundo (€2,19MM), e importd principalmente desde China (€4,8MM), Alemania
(€2,84MM), Estados Unidos (€2,77MM), Francia (€2,7MM), y Italia (€1,73MM).

Principales empresas espaiiolas

Un informe de Esade y HSBC identifico6 a 500 empresas espafiolas cuya actividad
exportadora generd mas de 200 millones de euros. Elestudio destaca que las exportaciones son
el principal motor que sustenta el crecimiento de las empresas espafiolas y repercute

positivamente en el conjunto de la economia. El 25% de las grandes empresas concentraron el



74% de las exportaciones totales. La mternacionalizacion de las empresas espanolas supone
aumentar su presencia en los mercados exteriores e intensificar la actividad exportadora, una de
las principales fronteras estratégicas que han fortalecido la economia espafiola en los tltimos afos.
Como resultado, a pesar del persistente déficit comercial, las ventas al exterior no se han

estancado en los ultimos afios.

Para conocer el estado real de la actividad exportadora y las empresas que destacan en
este campo, Esade ha elaborado un resumen de las exportaciones de las grandes y medianas
empresas en Espafia, por encargo de HSBC. Este estudio identificd 500 empresas espafiolas con
ventas anuales en el exterior de mas de 200 millones de euros. El informe entrega varias
conclusiones al respecto, afirmando que el 25% de las empresas mas grandes del pais concentran
el 74% de las exportaciones totales. Ademas, Esade ha sefialado que la industria manufacturera,
especialmente la automocion, y el comercio mayorista y minorista son los sectores con mayor
valor de exportacion en términos monetarios. De las 500 empresas analizadas, la mayoria son
empresas no cotizadas, que suponen el 71%, de las que tienen especial importancia las empresas
extranjeras. Las empresas de capital espafiol destacan en la exportacion de moda, productos
quimicos y farmacéuticos, siderurgicos, alimentarios y mineros, mientras que las empresas
extranjeras dominan la produccion de automoviles. El destino de las exportaciones de Espana
sigue siendo principalmente Europa, que es el principal cliente para el 59% de las empresas
encuestadas. Al mismo tiempo, solo el 7% se exporta a Asia, el 11% se exporta a América del
Sur, el 8% se exporta a América del Norte y las otras regiones representan una pequefia parte.
Ademas, Esade Research clasifica a los principales exportadores en funcion de su actividad

econdmica y global.

Acciones de diplomacia corporativa de empresas espaiiolas

Luego de recabar los datos anteriores, podemos decir que las mversiones en objetivos de
desarrollo, mejora y sostenibilidad son los objetivos futuros de la diplomacia corporativa. Tanto
consumidores como mnversores apuestan por ellos. La diplomacia corporativa debe ser la piedra
angular de la estabilidad empresarial. A nivel bilateral, las empresas espafiolas siguen muy activas
y somos el segundo mversor extranjero con un 14% del total después de Francia. Pero a pesar de

esta relacion estratégica benéfica, hemos tenido que enfrentarnos de vez en cuando a crisis



bilaterales de gran alcance que han erosionado esta “buena relacion” y creado grandes crisis

diplomaticas que hacen ruido; no solo en nuestros paises sino también a nivel internacional.

Se debe preveni, anticipar y proteger una relacion bilateral rica, cercana, global y
estratégica. Las crisis diplomaticas entre paises siempre terminan sin ninguna de las partes a
expensas de la otra. En caso de conflicto, todos pierden. Por lo tanto, el futuro debe basarse en
una cooperacion mas estrecha para restaurar relaciones estratégicas e interdependientes. Pero
necesitamos algo mas que dedicacion a tiempo completo y atencion dedicada y Unica para
construir relaciones bilaterales que requieren de un liderazgo politico, econdémico y diplomatico

completo.
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