Hola soy

Andrea Ceballos

Andrea.vcd21@gmail.com 0412-4804010

Soy una persona proactiva, organizada y responsable, con
excelentes relaciones interpersonales. Dispuesta a
aprender y adquirir conocimiento cada dia, me destaco
por el buen trabajo en equipo, la répida toma de
decisiones y el buen manejo de la presion.

EXPERIENCIA o1 HABILIDADES 02
2021 - 2023 ATENCION AL CLIENTE / VENTAS e Comunicacién Eficaz: Redaccién y edicién,
Instagram y facebook interaccion profesional.
°® e Atencion al Cliente: Resolucién de

e Ventas Online: responder preguntas y
. . consultas y problemas, servicio orientado al
cerrar ventas online de los diferentes

L . cliente.
productos. Cancelar 6rdenes y realizar
e e Multitarea: Capacidad para manejar
modificaciones.
. " multiples proyectos simultaneamente.
e Resolucién de Problemas: Habilidad para ples proy

abordar eficazmente los problemas de los EDUCACION 03
° clientes e identificar soluciones
/oyl Ulerkl)  ADS MANAGER FACEBOOK Universidad Arturo Michelena
Dunamix, 2019 - 2024

9 Lic. Psicologia

e Conocimiento y experiencia en el uso de
herramientas de administracién de U.E "Colegio Los Pinos”
anuncios en Facebook y sus politicas. 2018

e Creacién de campanias publicitarias, Bachiller en ciencias

segmentacién de audiencia, seguimiento

@ CONTACTO o4

de conversiones.

2023- 2024 ASISTENTE VIRTUAL

Instagram y Fcaebook. Dunamix.
e Gestion de Redes Sociales: Programacion @ 0412-4804010
de publicaciones y respuesta a

comentarios y mensajes. v .
. . . u Andrea.vcd21@gmail.com
¢ Gestion de agendas, calendarios y horarios

e Coordinacién y programacion de reuniones

¢ Investigaciones y presentaciones . .
. . Guacara - Ciudad Alianza
informativas.

e Comunicacion eficiente con clientes y

colaboradores.
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