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;,Qué es Crunchyroll?

Crunchyroll es una plataforma de streaming que reproduce anime, la cual

hoy en dia contiene masde 1000de estas series diferentes, también inclu-

ye mangasy noticias sobre este mundo. Para poder interactuar en esta

plataforma es necesario una suscripcional igual que las conocidad Netflix,
HBO+, Disney+, entre otras.

& W‘ ;, Como esta hoy en dia el mundo otaku?

El mundo otaku hoy en dia se encuentra totalmente globalizado, ya las
plataformas de stream tanto en las cuales hay que suscribirse como en
) las que son de gratuitas son de gran utilidad debido a la cantidad de
anime que hay y la gente que lo quiere consumir.



¢, Qué nos motivo para un rediseno?

Crunchyroll hoy en dia pese a la gran cantidad de usuarios que la uti -

liza, no logra tener una navegacion y una usabilidad acorde ala can-

tidad de publico que poseeComparandola con grandes plataformas de

streaming pudimos reconocer ciertos problemas de navegacion y usa -
bilidad, por ejemplo:

. No te lleva automaticamente al ultimo capitulo de la serie que
estas mirando, sino que lo tenés que buscar de manera manual.

. Para la gente que lee manga, se le es muy dificil enterarse de que
en Crunchyroll tenés la posibilidad, debido a la falta de avisos.

. Como podemos ver en el mockup de la derecha, se encuentra el
afiche de la serie y/o pelicula pero nunca una sinopsis hasta el mo -
mento en el que ingresas en ella

. Confuso a la hora de saber si la serie la vas a ver en Japones do -
blada o subtitulada, debido a que no posee la opcion de elegir , sino
gue se encuentran las temporadas enteras separadas.




; Qué se busca en esta plataforma?

Lo que vamos a buscar es saber como los usuarios interactuan y navegan en €run
chyroll e intentaremos mediante la obtencion de ese conocimiento mejorar su expe
riencia en la plataforma. Esto lo realizaremos mediante una metodologia de trabajo
con el objetivo de brindar una forma mas sencilla de nevegar y que le brinde al clien

te lo necesario para sentirse satisfecho.

No pagar Hace 1a
b ARG Ak guada sanchez

No sélo es la peor plataforma para ver una serie(hiper
incomoda, no tiene filtros, en algunas series no
funciona el sub esp, etc).

Ademas, no podes descargar caps y ahora algunas
series te exige premium.

La peor, lejos.. cero recomendable

Bug en pantalla completa Hace 1a
) SRR ABADAs infraga32

Cuando pongo el capitulo en pantalla completa no
desaparece barra superior donde esta la hora y la
fecha

Llena de errores Hace 1a
) Ak ke LeyC12

Tiene errores por todos lados. Para empezar, a ver si
agregan la funcién de eliminar series de "continuar
viendo", porque te aparecen incluso las series que ya
terminaste de ver, y es muy molesto
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Analisis de tendencias

Analizamos el pasado, presente y futuro de la cultura otaku

Lo anterior

Jovenesmenoresde 16 anos
que eranotaku pero conpoca
visibilidad.

Antes se dificultaba la visualizacién

de anime porque unicamnete se

podia ver en ciertoshorariosy cana
les de TV o VHS que eran costos

Yael grupo “otaku” a conformar

se por adultos jovenes y con
mayor exposiciony la posibilidad
de su propio sueldo.

crunchyroli

Todas las edades interesadasen el

mundo “otaku” y suscriptasa strea

ming de anime a la par de los gran-
des streaming

El uso de plataformas de
streaming por internet o in-
cluso celular

Mangas llegaban muy pocosy a
nivel anime podias consumir los
mas populares que pasaban en TV,

Elotaku era estigmatizadopor la
sociedad y se veia muy poco

ademasde que no habia facil al-
cance a los productos.

Muchaspaginasparaconsumiranime,

tanto ilegales como legales.Articulos

de manga, producto de la globaliza-
cioén tienen un mayor alcance

Lasplataformasde streamingde
anime seran de uso cotidiano e

incluso con lentes VR

Alcancetotal y la posibilidad
de ver anime en todos los
idiomas posibles.

Ladistribucion de los productos relacio-

nadsoal mundo otaku estanmucho mas

al alcancede la gente y los otakus son
mas visibles y aceptados.

Comprade VHSo DVDYy el
pago mensual al cable para
TV.

Uso de web ilegalescon mucha

publicidad o plataformas de
streaming con suscripcion.

Laculturaotaku espartedelaso-
ciedadylosproductosseencuen

tran en la cotidaneidad.

Nuevasformasde disfrutartodo
con respectoal anime, manga,
etc, mediante suscripciones.




£
ﬁ\ Se realiz6é un analiss mas profundo donde definimao

1. PROBLEMAS DE NEGOCIO
- Los unicos animes son actualesy otras
plataformas poseen los antiguos.
- La usabilidad no es buena.
- Pesea que posee mangas,al tener mala
usabilidad, estos no son consumidos.
- Comoexisteen otrasplataformasmasreco-
nocidas Ja opcion de crearotros perfiles,en
esta no existe.

3. ARQUETIPO DE PERSONA
- Personasgue les guste el anime (no hace
falta serotaku)y que en susratos libres les
guste mirar su anime favorito.

6. HIPOTESIS
- Conunamejorade usabiilidadsecaptaran
mas suscriptores.
- Conunamayory masvariedadde animese
podra retenes y captar mas usuarios.
- Generaruna experienciasimilara la de las
grandesplataformasde streamingpara ge-
nerar mas suscriptores.

Lean UX Canvas

5. SOLUCIONES
- Generar una mejor usabilidad y disefio U
- Ampliarcatalogocon una mayor cantidad
de doblajes y subtitulos.
-Permitir que el usuario tenga mas de un
perfil.
- Generarrecomendacionessegun lo visto
anteriormente. e
- Generarfacilidadespara la lectura de los @
manga que la plataforma posee.

7. ;QUEESLO MASIMPORTANTRUEDEBEMOS
APRENDER?

- Que no se vean recomendaciones.

- Queseadificilencontrarel contenidoque se
quiera o estaba viendo.

- Que sea dificil la navegacién de la
plataforma.
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2. RESULTADOS PARA EL NEGOCIG
- Ampliar lectura de manga en nuestra
plataforma.
- Mayor suscripcionen nuestraplataformay
menor en otras similares.

4. BENEFICIOS PARA EL USUARIO
- Mas cantidad y variedad de anime.
- Mejorarla experienciay la usabilidadde la
web.
- Acceso mas facil a los mangas.
- La posibilidad de poder crear masde un
perfil.

8. ¢ CUALESLA MENORCANTIDADDE TRABAJOQUE DEBEMOS
HACER PARAAPRENDER LA SIGUIENTE COSA MAS IMPORTA

- Encuesta
- Prueba de usabilidad

-

" . . /‘/ .
problemas y posibles soluciones las cuales fueron validadas con encuggtas realizade




LINK A LA ENCUESTA

;,Donde ven manga y anime? y sobre Crunchyroll y sus funcionalidades

Se realizd una encuesta a 10 personas

¢ Qué dificultad te genera volver al episodio al cual estabas mirando el anime? ¢ Qué dificultad te genera encontrar el anime que buscas?

Dificil DU

Facil Facil
Normal

: .-plgiaforma utilizas para

¢ Te interesa el manga?

Otras 0%

¢,Por donde miras anime? Crunchyroll

Mas o menos

Gratis con publicidad 20%
Celular =

Consola



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTGkzjIjF61kvxKOwasPMdyVA1cRIiWU4iQowY2rMVr3hDWQ/viewform
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;,Que se desea cambiar para los usuarios?

. Que se encuentren tanto anime actuales como antiguos.
. Que haya subtitulos y doblaje de todos los idiomas.

. Mejor usabilidad de la plataforma.



User persona

Nombre: Mariano
Edad: 30

E. Civil: Soltero

Ciudad: CABA, Argentina

SOBRE MARIANO...

Mariano de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, estudié cine
y arte. Hoy en dia sigue estudiando diferentes cursos relacio-
nados a lo mencionado anteriormente mientras que trabaja

en diferentes proyectos. Mariano es un apasionado del anime
y en sus ratos libres lo que mas quiere hacer es mirar tanto
los nuevos que van saliendo como los mas antiguos que veia
cuiando era mas joven.

OBJETIVOS Y METAS

HABILIDADES

. Buen manejo de la tecnologia.

. Buen ojo para el cine y conocimiento sobre este.
. Posee un buen manejo de internet.

. Muy buen ojo para el disefo.

DISPOSITIVOS QUE POSEE:
. Smartphones - iOS

. Notebook.

. Desktop

. Play Station 5

MOTIVACIONES

. Poder encontrar todo en un lugar para una mayor

. Poder encontrar con facilidad el anime que comodidad.

deseaver. _ . Poder encontrar anime antiguo que le recuerde su
. Tener la opcion de leer un manga de un anime época de infancia.

al que toavia no hayan concluido.

. Quiere que la plataforma le de recomendacio -
nes de anime segun lo visto por él anteriormen -
te.

. Que la suscripcion sea economica.

. Poder encontrar todo en un mismo lugar y asi
evitar ver en diferentes plataformas.

. Encontrar con facilidad mayor variedad y todo en
un mismo lugar.

FRUSTRACIONES
. No encontrar las series de su infancia.
. No poder encontrar todo en el mismo lugar.

(@ crunchyroll
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Mapa de trayectoria

Ahora vamos a analizar mas profundamente un flujo
llevado a cabo por el usuario desde el inicio hasta el
final de su objetivo, detallando expectativas, emocio -
nes, satisfaccion, etc.

Este mapa de trayectoria nos servira para comprender
mas al usuario, y asi mejorar la experiencia en cada
tarea o accidon que forme parte de su objetivo, para
que lo pueda realizar con éxito.

El flujo fue testeado por un usuario real y observado
en persona.
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Nombre: Mariano Escenario hipotético OBJETIVO Y EXPECTATIVADE

Edacq:,ﬁos " Mariano regresa a su hogar luego de un EXITO
C: dIVId' C(,)AE’? LO Argenti dia de trabajo y quiere ver a traves de Tener la posibilidad de retomar su anime desde
iuaaaq. , Argentina . . . 2 2 %iat] 7
g Crunchyro” el anime One piece, serie por donde quedo de la manera mas raplda y sencli -
Usuario PREMIUM de Crunchyroll la que va por el episodio 622 y esta posee
1071.
Quiere ver anime Inicio de sesion Busca el anime Reproducir anime
1. Iniciar explorador 3. Ir a “Iniciar sesién” 5. Ir a “Seguir viendo” 7. Selecciona el episodio
2. Ingresar en www.crunchyroll.com 4. Poner usuario y contrasefia 6. Busca el anime que desea ver, en 8. Indica para que se reproduzca el
este caso One Piece. episodio por el que habia dejado la

serie.

No recuerda el usuario y contraseia, por lo Es un caos seleccionar el episodio por el
que cada vez que quiere ingresar tiene que cual va, incluso corriendo el riesgo de no
ponerlo nuevamente. acordarse cual es porque no te indica.

Lo lleva a “Registrarse” o “Inicio de Realiza un scroll para el sector “seguir Lo queria ver doblado en espariol pero
sesion”, lo que ya relentiza su ingreso a la viendo”, ya que este no se encuentra en la como no se encuentra, lo esta viendo en

plataforma parte superior de la pantalla de inicio. japones con subtitulos.

Ya una vez seleccionado su anime, no lo
lleva directamente al episodio por el cual
va, por lo que en este caso que tiene 1071
episodios se hace muy cansador.
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Arquitectura de la informacion inicial

‘ b L 54
Continuando con el estudio de la web Crunchyrollse logro realizar el & V.
arbol de informacién que representa en la actualidad, el cual es simple
y muy inusual con respecto a otras plataformas de stream. Esto de-
muestra que ala web le falta un orden que le permita al usuario encon -
trar iconos de manera intuitiva, debido a que las categorias son mini- | B

mas Yy dificiles para poder interactuar. ‘ )
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Tree testing

Con la intencion de justificar la confusiéon geu genera la

plataforma con la estructura actual de Crunchyroll, se

realizd la herramienta de “Tree testing” con la partici -

pacion de 10 usuarios, en la cual tendrian que realizar
dos tareas segun su intuicion.



Tarea 1

La primera tarea era: “Necesitas retomar en el capitulo
que te quedaste de tu serie. ; Como lo harias?”

Sibien el 70%de los usuarios lo realizaron correctamen -

te, todos lo hicieron de manera indirecta, lo que signifi -

ca que no es claro a la hora de llegar al objetivo, mien-

tras que el otro 30% que lo hizo mal fue directo. Todo

esto en un lapso largo de tiempo lo que muestra que es
una estrucutra confusa.

Success

Directness

(@ crunchyroll




Tarea 2

La segunda tarea era: “Estas con ganas de arrancar una
serie nueva pero no sabés cual. ; Cémo buscas?”

Los resultados dieron que mas de la mitad de los usua-

rios realizé incorrectamente la tarea indicada, con una

velocidad mas rapida debido a la seguridad con la que

respondian pero indicando que no es claro la estrucutu -

ra en la que esta hecho el contenido para llegar al obje -
tivo.

Time taken

(® crunchyroll
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Nuevo arbol de informacion

En la nueva arquitectura de informacion se sacaron sub-categorias de

algunas categorias y se agregaron en otras, ademas de cambiar las ima-

genes de lupa y etiqueta por la palabra “serie” y “Tu lista” para que no
sea tan confuso a la hora de realizar la tarea



Temporadas de Todas las Estreno

transmisiones noticias

simultaneas Género

Premio de

Calendario de anime

lanzamientos

Expo
Crunchyroll
Videos
musicales y
conciertos
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Tarea 1

La primera tarea era: “Necesitas retomar en el capitulo
que te quedaste de tu serie. ;; Como lo harias?”

La mejora en esta tarea es totalmente notoria, tanto en

la eficacia, como en la velocidad. Secomprob6é que escr-

biendo “Tu lista” se hizo mucho mas entendible que
poner una imagen.

(@ crunchyroll



Tarea 2

La segunda tarea era: “Estas con ganas de arrancar una
serie nueva pero no sabés cual. ; Como buscas?”

En este caso el rendimiento aumentd muchisimo, como

en la primera tarea, tanto en la eficacia como en la velo-

cidad. Qued6 demostrado que escribir “Serie” en lugar

del dibujo de la lupa genera facilidad ala hora de la bus-
queda.

Success

\ ) 3 4 (Y] B

Time taken
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Arquitectura de factibilidad, viabilidad y deseabilidad (MFVD)

Ahora que ya contamos con una nueva estructura y las ideas visualmente organizadas,

es necesario jerarquizar las prioridades del proceso de rediseno. Estocon el fin de co-

nocer que tareas realizaremos primero y que otras despues, todo ello en base ala de-
seabilidad de los usuarios y la factibilidad de implementacion en la web.
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PRIORIDAD 2 (Hacerlo después) PRIORIDAD 1 (Hacerlo ya)

» : Cambiar el dibujo de la Cambiar el dibujo de la
Facilitar el ingreso a los lupa por la palabra etiqueta por la palabra

manga “Serie” “Tu lista”

Poner la opcion de do-
blaje y subtitulos

Sacar todos los capitulos Agregar a la categoria En la categoria “Tu

repetidos de una misma “Manga” una sub-cate- lista®” que aprezca auto-

serie que se diferencia goria “Género” maticamente el episodio
por su idioma por el que vas

(PERSONAS)

Poner la opciéon de “Va - Mas  secciones Mejorar el sistema de
loracién” “Home” filtro de “Series”

Agregar categoria “Peli -

Creqr foro de la “Comu - cula” y que dejen de ser

nidad Crunchyroll” temporadas de un episo -
dio

VALOR PARALOS USUARIQ

PRIORIDAD 4 (Por ahora no) PRIORIDAD 3 (Si alcanza el tiempo)
BAJO FACILIDAD DE IMPLEMENTACION (TECNOLOGIA) ALTO
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TASKFLOW




Taskflow 1

El primer taskflow trata sobre la primera impresiéon que tiene el usuario con la web, donde ex-
plora por la busqueda de un anime sin tener uno en especifico por el cual mirar. Para ello la es-
tructura de Crunchyroll lo ayudara a llegar a su objetivo-

Navega por los
estrenos y los
diferentes géneros
que hay

Visualiza las
categorias que hay Selecciona “Serie”
en busca de la serie

(@ crunchyroll
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Taskflow 2

El segundo taskflow trata sobre la necesidad del usuario de continuar con la serie, mas especifi -
camente el episodio que estaba viendo y los pasos que debe realizar para llegar a él.

Visualiza las
categorias que se
asemejen para Selecciona “Tu lista”

Navega por todas las
series que ya

, comenzé y terminé
encontrar la serie q

: e ver
gue estaba mirando
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WIREFRAMES

Ya con la informacion registrada y la jerarquizacion hecha, se realizaron los pri-
meros wireframes para el rediseno de la pagina web de Crunchyroll donde se
podra ver aplicado los resultados del disefio Ul en este proyecto
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- Explorador Manga Juego Noticias Series  TulLista ”s“"“'e _ Explorador Manga Juego Noticias
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TU LISTA




Voz, tono y circulo de oro



Circulo de oro

Esimportante que Crunchyroll se reconocida no solo por su apariencia,

sino también por la forma de comunicarse con y hacia sus usuarios. ES

por ello que en este proyecto se trabajo el circulo de oro el cual nos

sirve como una herramienta para desarrollar una estrategia y comuni-
cacion mas efectiva.

@ crunchyroll




;. Por quée?

El motivo detras del redisefio, asi como también de Crunchyroll es ser la

plataforma de stream de anime con mejor calidad de series, la mas barata,

y la que mas cantidad tenga, asi como también la de mejor usabilidad y

disefio. Y para ello nos enfocamos en mejorar la relacion con los usarios
tanto nuevos como los antiguos.

;. Como?

ATRIBUTOSGENERALESUNna web donde los usuarios puedan encontrar fa-
cilmente la serie que quieran y/o descubrir nuevas que le generen interes.

ATRIBUTOS ESPECIFICOSPermitirle al usuario tener un registro de las
series vistas, que ingrese con facilidad, que pueda calificarlas. También fa-
cilitarle al usuario el proceso de ingreso a leer mangas online.

TEXTO DE IDENTIDAD: “Todo lo que buscas, de la manera mas facil”

El usuario tendra la posibilidad de registrarse de una manera facil y barata
a la mejor plataforma de stream de anime de todas, donde encontrara la
mayor variedad y calidad de contenido, en muchos idiomas (tanto doblado

como subtitulado), ademastendra la opcidén de acceder a mangas actuales
y antiguos. Todo esto con una facilidad novedosa y un disefio agradable.

(€ crunchyroll



Dr. PIEDRA

FRR R Pt et ASIML + 1St

Matriz de voz

En esta matriz, se desarrollé un concepto sobre la personali -

dad que tendria Crunchyroll al momento de comunicar y co-

municarse con el usuario. Esto, nos permite darle una voz de-

finida y que seareconocida o diferenciada de la competencia
o plataformas similares.




Informativa Confiable Eficiente
Se presenta una relacion Resalta la calidad y faci- Descubre las diferentes ca-
amigable con el usuario. lidad con frases cortas. tegorias y subcategorias

Concepto

Generar confianza y complicidad a través de frases cortas y concisas, que sean de facil lectura vy
comprension.

Se utiliza lenguaje sen- Confiable y proteccion Lenguaje directo y sencillo
cillo e informativo. de datos. que facilite el accionar.
Frases concisas y poco Voz pasiva con frases Voz activa en frases cortas
rebuscadas. cortas y concisas. y directas.

Se utilizan los signos de puntuacion mas comunes (punto y coma) y también el signo de interroga -
cion. Se evita los signos de exclamacion.

. Se utiliza dependiendo de .
Uso de mayusculas g e e Al inicio de cada palabra de cada frase

(@ crunchyroll

Verbosidad

Vocabulario

Gramatica

Puntuacion




Matriz de tono

Analizando el recorrido del usuario y su experiencia de

navegacion, se ha definido que los mensajes estarian va-

riando entre formales y de complicidad, con el objetivo

de poder generar la confianza que necesita una plata-
forma de stream.

(@ crunchyroll
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Formal

Inicio de sesion Perfil de usuario Nosotros/contacto

Complicidad



Guia de estilo

En esta matriz se desarroll6 un concepto sobre la perso-

nalidad que tendria Crunchyroll al momento de comuni-

car y comunicarse con el usuario. Esto nos permite darle

una voz definida y que seareconocida o diferenciada de
la competencia o plataformas similares.

(@ crunchyroll



Titulos

Cards

Categorias

Botones

Inputs

Tiempo

Descripcion

Titulos cortos y concisos con
signos de puntuacion adecuados.

Imagenes de la serie,
mas la sinopsis.

Frases especificas vy
cortas

Entre unay tres palabras
por boton.

Mensajes directos y con-
Cisos.

Usode n° para fechas y pala-
bras para meses y duracién.

Buenas practicas

“‘“Nuevos animes”, “Estre -
nos” “Mangas antiguos”.

Imagen de alta resolu -
cion

“Serie”, “Home”,

“‘Manga’, “Mis series”.

“Inicio de sesion”, “Re-

gistro”, “Valorar serie”.

“Ingresar mail’, “Ingre -
sar contrasena’.

‘6 meses de validacion’,
“4 horas”, “24 de julio”.

Malas practicas

‘Mangas mas viejos”, Los
nuevos animes”.

Imagenes de baja resolu-
cion

“Las series”, “Los mangas’,
“Las series vistas”.

“¢Te gustd la serie?”,
“Quero registrarme”.

“Ingresa tu mail personal’, “In -
gresa la contrasena elegida”

“seis meses de validacion”,
“cuatro horas”, “24/07”

(@ crunchyroll
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Testeos remotos moderados

Tareas Escenario hipotético Usuario Resultados

Retomar la serie por el epi- Despuésde un dia largo de
sodio que te habias queda- trabajo, encuentra un rato
do. libre para continuar el que

estabas viendo.

Escenario hipotético Usuario

Elegir un manga para leer. Un dia de lluvia, ya visto
todo el anime, se quedd MARIANO
con ganas de saber que LORENZO
pasara a continuacién por MARTIN
lo que se decide a leer el FLORENCIA
manga de ese anime con los
sucesos posteriores.




Testeos remotos moderados

Conclusiones

. Marcar el episodio visto. . El usuario sintié confu -
sion a la hora de elegir el

. Que sea mas visible el manga especifico.

icono de “Manga”.

De facil visualizacion el ca -
talogo de mangas.

. Facil acceso a los animes.

(@ crunchyroll



Diseno UX Ul Avanzado - Juan Pablo Criscuoli Neme
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