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S QUE gs IC BISTRO?

IC Bistro es un bar ubicado en
Buenos Aires enfocado 100% en un
mehnu libre de guten y sin

contaminacion cruzada aseaur'ada.

' §
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ARAVETIPOS
DE CLIENTES




3 Tiene 35 afios

< Vive en: San lsidro, Buenos Aires
<& Es Abogada

<& Soltera

< Trobaja de forma hibrida

PREFERENCIAS ¥ HABITOS

Vive en San Isidro. Es abogada y le diagnosticaron celiaguia a los 2i
afios. Desde entonces busca distintos bares y cafés desde donde
Pueda +r'abajar e incluso pasar el rato con amigos y mantener su
dieta libre de gluten de Forma sequra.

Pasatiempo. Correr y entrenar en el gmnasio, costura, ?o’roar-aﬁia
Costumbres: Salir a de;ayunar/ merendar y cenar; a veces va a un cafe o
bar para combior de ambiente al trabajor.

Corntenido digi+5\| que consume: En instagram reels e historios: |i4:ev;+yle; modo;
nutricion, comida saludable y cocina libre de guten y cocina en general,
series y Peliculaz;, trends Yy videos araciosog y/o virales; hace poco empezo
a usar TikTok

Tema socidles que le interesan: derechos humanos, proteccion animal,
Leminismo y derechos de las mujeres, activismo social, tematica enfocada
en Feminismo y salud mental

Qué busca en una marca o empresa: Relacionado al producto: seguridad en
la elaboracion de las comidas Yy equililar‘io en Pr‘ecio—calic{ad.; en cuanto a
marca.y empresa conciencia ambiental, iﬂualdad de género

HABITSS SOCIALES

Usa Instagram, Linkedin y TkTok de Forma regular y activa
comentando, dando me gusta y comparrtiendo publicaciones.
Sigue cuentas como @poaulinacocina @gabuleta @Forfreijo
@intravenous_sugar @candelaria-botto @vianditas_saludables;
@ale+emporini; @9oyceliacohoex+r'a+erres+re

Usa de Forma cotidiana aplicaciones de delivery y compras en
linea.

FACTORES PsICOLOGICOS

En un producto o servicio digital busca Laciidad y practicidad en
la busqueda del contenido y en las compras en linea.

Como base, siempre busca que le inspiren tranquilidad y Gegur'idad
Evita la Falta de respeto, la confrontacion innecesaria, la
desinfFormacion la Falta de privacidad que se puede generoar en
los redes.

Sus valores principales son solidaridad, amabilidad, respeto y
honestidad

Como toda celiaca, su principal miedo es la contominacion cruzada
yala Falta de variedad en el mena de los restaurantes.

Uno de sus deseos es poder sdlir a comer fuera sin correr
riesgo a ho encontrar opciones en el menu o en caso de hacerlo,

que la elaboracion no sea sequra.




MARCOS PELLEGRINI

< Tiene 29 afios
<> Vive en Padlermo, CABA
< Es Auxiiar de Compras en una Farmacia
<> Esta en un terciario - Estudia Periodismo
< Soltero - En pareja
< Traboaja de Forma presencial

HABITOS SOCIALES

Usa Instagram; Twitter y Youtube de Lorma diaria
(de 3 / 4 horas) comentando, reaccionando a las
Pulalicacione; Yy comparﬁendola;

Sigue a Gleomessi @manuginolaili Cmati_cocina
Cbrutacocina @germanmar-titegui

Salvo cuando va a comer fuera su consumo es
mayormente en comercios electroricos (desde apps
de deliver\/ y marke+place9 como compras y
encargos directo al comercio por candles como
whatsapp o telefono). Incluso para elegir
restourantes busca online e invesﬁga en redes.

Es un estudlante de Periodismo, foodie. Aprovecha todos los Fin de
semanas y ocasionalmente durante la semana para cohocer huevos
restaurantes y experimenmr nuevos +ip09 de comidas y cocihas coh su

PREFERENCIAS ¥ HABITSS

pareja de hace 4 afios. ya sea en los locales o por delivery. También le

encanta cocinar él mismo sus recetas

Pasaﬁempo: Correr y enhtrenar; aae’rronomia, ir a recitaes de rock

Costumbres: pedir delivery en un nuevo lugar una o dos veces por semana y
cocinar una nueva comida una vez por semano; entrena dos veces por semana ol
sdlir de trabajar y sdle a correr todos los sabados y hoce el circuito por el
hipédromo Yy el Rosedal.

Contenido diﬁi-l-al que consume: IG: historias, publicaciones y reels: deportes, musica,
series, gastronomio; Twitter: deportes; novedades y tendencios en general

Tema socidles que le interesan: deporJre como motor de cambio social economio;
PolH-ica

Qué busca en una marca o empresa: responsabilidad, honestidad, calidad,

FACTORES PsICOLOGICSS

De un producto o servicio digital espera que sea confidble y de calidad, ya que
busca que ademas de confianza le inspire seg..lr'idad y placer

En las redes no le interesa y evita dor lugar al ‘hate'

Sus valores principales son el respeto; y la amistad

Su mayor miedo es no poder cumplir con sus objetivos de vida

Desea vigjor por el mundo y poder decir que probé todas las cocinas
internacionales y de todo tipo en todo el mundo




PREFERENCIAS Y HABITOS

Esta en el secundario. Tiene una hermana de I8 afios que desde los 5

afios sabe gue es celiaca, por lo gue estda acostumbrada a la comida
DELFINA RETEGUI | N

libre de glu'fen y hasta la Preqciere, . Son muy uhidas y les 9u9+a sdlir a

< Tiene 15 afios pasar la tarde a algan café o incluso pedir para llevar y hacer un
< Vive en: San Ferhando pichic en el rio. Ademas de sdlir a baiar con sus amigos, también le
23 Estudiante de Secundario gusta hacer noche de peliculas.

& Soltera - de hovia

< Pasa'l-iempo: ?o’rogral:ia; leer, hacer maratones de series Yy Peliculas
% Costumbres: sdlir con sus amigos, salir a pasar la tarde fuera de la casa,

% Contenido ding que consume: 1G (reels e historias de liFestyle; moda y maguilaje, cocina
saludable y cocina libre de guten; series y Pellculas) TikTok comicos y trends; Twitter
HaBiTos SociALes contenido general. Tambien le interesa contenido de divulgacion cientifica. El contenido

3 Usa Instagrom, TikTok; Pedido;ya, rappi diariomente tanto en espoafiol como en inglés;

(3he apr o) y participa activamente con likes % Tema socidles que le interesan: activismo anti loullyin@ anti-grooming proteccion animal;

°oe = . . .
i e % Qué busca en una mareca o empresa: confianza, calidad

<> Sigue a @Papr‘ikaok; Celisblack; @camicamilo;

@deannagiule’r’ri; @Ielepon; @PamPiJraoPicial; FACTORES PsIcoLoGIcos
@lacosacine; @tomateloconciencio; @fabbalarin, < En productos diaH-aIes, busca practicidad, confionza y seguridod
Ematicocing; @mOdO-ﬂlque”p ree; Caletemporini < Busca que le inspiren sequridad, tranquilidad y comodidad

* Para compras como indumentaria pretiere o Evita la insequrridad y el riesgo de su privacidad, el ciberbullying y
comprarias en locadles para Poder Probar las grooming, trolls, estafas virtudes
prendas, lo demas prefiere comprarlo orline desde - Lo mas importante para ella es el compoafierismo, solidaridad, amistad,
la comodidad de su casa r‘esPeJro

% Su mayor miedo es la inseguridacl y los robos en la via publica (le paso,

varios veces en sus PQGCOG con su hermana)

3 Desea: viajar por el mundo
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BRIEF DIoTTAL




ETAPA )

CARACTERISTICAS DEL
Acnivibad VBICACIEN PRODUCTO/SERVICIO

: o _ Cafe-Bistro Sin Tace: bar
Bistro e;peclahzado en + Martinez, Buenos -+ con mend libre de guten y
comidos roductos -
i Y P Aires sin contaminacion cruzada
libres de guten d
aseguroda.

IC Bisteo

COMPETENCIA

Indirecta Directa

SIN GLUTEN OLIVOsS COCELIA
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“ ETAPA 2

CANALES DEL PROYECTO

Facebook / In¢;+aﬂr‘am

Candles
A desarrollar

Contenido de concientizacion
acerca de la celiaguia y otras
condiciones relacionadas con la

intolerancia al 3Iu+en,-
Contenido —————— Promociones e infFormacion
sobre los productos. Todo en
tono Familiar y lenguaje infFormal
o semi informal sequn el
contenido




O
CANALES Instagram
: : TEMATICA © Publicaciones enfocadas
: : Procluc+o~;
lﬂmgﬂo y informal; simple

Sin cohsultas




MATRIZ




<

X se puede explotar la escasez de oferta en el mercado

para incrementar la repu+acic’>n Y presencia del cafe.
3

X expansion a canadles de venta en linea

<

X Poc;ibiiidad de servicios de catering

OPORTVNIDADES

—————

X I- La contaminacion cruzada, puede no darse en la
eloboracion, pero si darse en los inﬁr'edieni-es sila
materia prima tiene alguna modificacion.

L3 2- La inflacion afecta 100% la comercidlizacion y los
ostos generales del emprendimiento
< 3- Expectativas de los clientes sobre los productos

respecto a la cdlidad de los Pr‘oduc+o<;.

AMENAZAS
«

’
’
v

£F6DA

\
\

————————

FORTALEZAS

Cocina con contaminacion cruzada <
CERO como PurH-o de atraccion

Ubicacion, unicos en la zona <&

Take out de todos los pr‘oduc+os

DEBILIDADES

La calidad de los Produc+o«; libres de guten es
diferente a la de los elaborados con harina de trigo.
X Costos de materia prima que dificulte mantener el
proposito del bistro de tener costos accesibles

< Zona de deliver‘y reducida
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ANALTISTS DE
COMPETENCIA
Y PRODUCTS




IC BisTeo COMPETIDOR A : COMPETIDOR B

.......................................................................... CoceLia ... SwoLvrEwdLives
: Ca?e/Bar comidas, panaderio, : COCELIA :
) Cp A ! pasteleria y productos varios :Cafe/Bar - comidas, Panaderla Corridas, panaderio, pasteleria :
2 : SIN TACC o pasteleria SIN TACC o SIN TACC
z ....... Pgsao com.aas e |c|alde AR nana C .o. +o . .i;r.m;‘; ......... SRR CO +O . |m “are ..........
b T e i e e e e aaaaaaaas $QOO/$7OO - 9 9 g 9 : g g 9 g -
: Iqual calidad, pero ya
\ ‘% caumap - Excelente calidod; ! establecidos como marca por: Lo dio en e
t ; an-l-lﬂuedad : :
............................... Apun+adoacomen9alegAPun-l-adoacomen«;aler;
i : 3 ! : : ; 1 ; } Apuntado a comensadles
“ : E - celiacos o intolerancias al - celiacos o intolerancias al - ] h )
© ¥ Seevicio : . celiacos o intolerancias ol
3 ﬂ|u+el’1. 5 glu‘l'en. 5
i : glu-fen
N © L REPUTACION ! : Alta Super establecida en la : :
Q g DE LA i baja: todavia no establecida | comunidad de personas con i Media: 5 afios en el mercado :
i H ] 4 P :
h 4 comealin cellaqula o intolerancia al ﬁ|u+en
R 6 : VBicacion e T oS instagrom / facebook Instragrom / facebook
- cuentas a desarrollar
\ ‘ ' 3 | Apaciencia | CaPe,_ Boar, con Panaderla—Pas‘rglerla con poriaderia / pasteleria
1 panaderio/pasteleria - cafeteria
3 © o : METEPO DE : o : o :
g VIl Mostrador y servicio de mesa : Mostrador y servicio de mesa : Mostrador

.9 PUBLICIDAD : sin publicidad Digital - poca presencia Digital - poca presencia




BHNALISIS DE PRODUCTS

MERCADO NECESIDADES

Cualguier persong; entre 15 y
G5 afios con ceéliaguia o
intolerancia al ﬁlu+en en

busca de Proc/uc-foc; libres de

gluten a precios accesibles y
de lugares innovadores

Necesidad basica: comer.

OPORTUNIDADES SOLVCIONES
OPor‘+ur|idacl: Al ser 100% solucion: capacitacion y
especidlizados en productos B e

libres de guten se puede
lograr una cocina I00% libre
c?e contaminacion cruzada.
Riesgo: Falta de
caPacHaciéh

elaboracion y manejo de

Procluc+o~; libres de gluten




OBIJIETIVOS
SMART




U

Crear cuenta de instagram N obtener unos 1500 followers en un Plazo de seis
meses (de sept. 2022 a Feb. 2023), mediante compofios periodicas y creacion de
contenido para generar presencia diaH'al Yy obtener una conexion con clientes
Po’rencialec; N establecer la marca N aumentar la repu’racic’)n.

Crear la pagna web y generar 10000 visitas a traves de campofias pagas de
markeﬁna mediante Google Ads en un plazo de tres meses (oct 2022 a ene.
2023).

Creacion de catdlogo de Produc+o~s y promocion de Pr'oduc+oe (descuentos por
compra) y obtener unas 2000 ventas en un plazo de seis meses a través de la
pagina web (de dic. 2022 a mar. 2023.
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ESTRATEGIAS
DE CONTENIDO




COMMVNITY
Propue;h .
Dia internacional de la celiaguia

Subcategoria del pior: Efemeride / dia especial

Idea/Tema: posteo por el dia de la celiaguia
concientizando e incentivando la dietas libres de
glu+er;
Eormato: Posteo de imagen en el Feed
Propuesta #2:
Contaminacion cruzada y c¢oémo evitarla

Subca’regor‘ia del pilar:_insight

Idea/Temo: posteo sobre la contaminacion

cruzada y como evitarla.

Eormato: Posteo de Imagen sola en feed
Propuesta #3.
tips para llevar una dieta libre de gluten
con cuidados

Subcategoria del piar: temas referencidles /

consejo;
Idea/Temoa: tips para Familiares de personas con

celiaquia

Eormato: carrousel de imagenes en Feed

MARKETING
Propuesta #t:
Platos semanales

Subcategoria del pilar: Productos.
Idea/Tema: Detalle de los distintos platos
que completan el menu del dia semanal
Formato: Carrousel de imagenes en el
Leed e imagenes historios. .

Propuesta #2-

Descuentos en productos de

posteleria
Sulaca+e@_oria del Pilar': Descuentos en la

Préxima compra.
Idea/Tema: Descuento en productos de
pasteleria indicando el cédigo del posteo
Formato: Posteo en el feed de imagenes
con informacion del descuento.
Propuesta #3:
Publicidad de Pr‘oduc-l'os
Sulaca+e@_oria del pilar: Lanzamientos

Idea/Tema: Seleccion de tres productos
destacados prontos a salir al mercado
Formato: Posteo de imagenes en historias.-

INSTITVCIONAL
Pr'opues+a .
Kespongaloilidad

Subcategoria del pilar: Responsabiidod Social.
Idea/Tema: Participacion del bistro en donacion de
comidas a escuela local para campafia de
dimentacion saludable
Formato: Posteo Video en el feed

Propuesta #2:

Horarios de atencion modificados
Subcategoria del pilar: InFormacion.

Idea/Tema: Horarios de atencion en el local
modificados por trabojos y reformas en el local
Eormato: Posteo de imagen en el feed y en
historia.

Propuesta #3.

Presentacion del equipo detras del

Bistro

Subcategoria del pilar: Talento humano.
Idea/Tema: Presentacion del equipo del Bistro
Formato: Posteo video en el feed
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CALENDARIOS DE
PVBLICACIONES




CALENDARIOS DE PVEBLICACIONES |



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXDjQMvO3ZFprVhldngpjkfKzmh77Swp/edit?usp=sharing&ouid=115491163573027119600&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXDjQMvO3ZFprVhldngpjkfKzmh77Swp/edit#gid=247518130
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXDjQMvO3ZFprVhldngpjkfKzmh77Swp/edit#gid=1292930581
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXDjQMvO3ZFprVhldngpjkfKzmh77Swp/edit#gid=1513972015
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXDjQMvO3ZFprVhldngpjkfKzmh77Swp/edit#gid=137198744
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VXDjQMvO3ZFprVhldngpjkfKzmh77Swp/edit#gid=2013254051
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MOCKUPS




Sponsored

s |C Bistro IC Bistro
o ' 9 ﬁ

"Como nuestro principal objetivo en IC Bistro es que disfrutes cuando nos visitas
queriamos comentarte que desde el domingo 21/08 al martes 23/08 vamos a
estar cerrados al publico para realizar algunas mejoras en el salon para que estés
alin méas comodo. jNo te imaginas los cambios que estamos preparando! &

Pero como queremos que sigas disfrutando de nuestra cocina, te dejamos el
enlace donde vas a poder realizar tu pedido y deleitarte con nuestras comidas en
la comodidad de tu living [ ENLACE "

CQé& 200 21 Co

Download %

|h Like D Comment d) Share

View more 16 Comments
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PLAN DE CAMPANAS:
FACEBOOK + TNSTAGRAM

P




CAMPANIA #):

Obje'h'vo: Smart Promocionar las cuentas de ins+agram y Facebook para crear comunidad y llegar' a mas
personas para compattir inFormacion sobre la cocina sin 3Iu+en

Tiulo de la campafia Cocina Libre De Gluten - AMBA

Objetivo de campafia: Alcance

Conjunto de Anuncios #t

Area/s geografica/s se mostrara el anuncio de la Campafia:

Buenos Aires: San Isidro, Vicente Lopez, San Fernando, Tigre; Zona Norte de la provincia
CABA: saavedra Nufiez, Belgrano, Palermo

Edad y sexo de quienes veran el anuncio: Hombres y Mujeres de 18 a 70 afios

Pesupuesto: AR $300 diarios

Tiiempo en que estara en circulacion el anuncio: dos semanas desde el I al I5 de septiembre
Red social en que se mostrara el anuncio: Facebook e instagram

Anuncio de la Campafia #t:
Formato: Stories e imagenes con contenido propio en Formato de secuencia.
Grékica (contenido visual) del anuncio: secuencia de imagenes de los platos del restaurante
Copy del anuncio: con CTA ‘Ver mas'
En IC Bistro podes disFrutar de la mejor cocina libre de gluten
Nuestras recomendaciones:
- Ribs acompafiacdas de papas rusticas o ensalada
- Cheesecake con jalea de ardndanos
Segquinos para conocer mas sobre hosotros."

Plan de Medicion #:
Resultados esper'adosr 9000 impresiones; 500 nuevos seﬁuia’or'eg,-
Segquimiento de medicion: Diaria
Métricas: Alcance; Vistas al perfi; Impresiones; engagement
KPI CLAVE DE LA CAMPANA *: Alcance, Impresiones, nuevos seguidore;,— vistas al pencil




CAMPANIA #2:
Objetivo smart: interactuar con los 9eguic/or'es, 3ener'ando asi una base de datos de clientes para difusion del menu del restaurante.
Ttulo de la carrpaﬁ‘a: Cocina Libre de Gluten - MD y Whatsapp
Objetivo de campafia: Ventas
Conjunto de Anuncios #2:
Presupuesto AR$300 darios
Tiempo eh que estara en circulacionh el anuncio? una semana del I al 7 de septiembre en principio
Area/s geografica/s en que se mostrara el arnuncio de la Campafia #2:
Buenos Aires: San Isidro, Vicente Lopez, san Fernando, Tigre; Zona Norte de la provincia
CABA: saavedra Nufiez, Belgrano, Palermo
Edad y sexo de quienes veran el ahuncio: Hombres y Mujeres de 18 a 70 afios
Redes socidles en que se mostrara el anuncio-Facebook e instagram

Anuncio de la Campafia #2:
Formato stories e imagenes con contenido propio en Formato de secuencia
Gréfica (contenido visual) del anuncio: imagenes del salon y de los platos del local.
del anuncio. Con CTA 'Escribinos"
Volvimos y.. jnos volvimos locos! &
Con el salén listo para recibirte, te esperamos con un I5% de descuento.
Reserva tu mesa &= "

Resultados esperados: 10 mensajes directos diarios; 20 comentarios; 30 me gusta/reacciones; 10 mensajes whatsapp diarios.
Seguimiento medicién: Diaria
Métricas: Alcance; Conversiones; Impresiones; Vistas al Per-Pil,- Engagement

KPI CLAVE DE LA CAMPANA #2: interaccion; impresiones, mensajes; nuevos sequidores, vistas al perFil




—

PLAN DE CAMPANAS:
OOOGLE ADS

P




Nombre de la campafia: Cocina libre de gluten-octubre

Presupuesto: $400/diarios.

Fechas en que la campd‘ia estara en circulacion: I-/10 -5 /10
Area demografica donde se mostrara la campalfia: GBA Zona Norte (San Isidro; Vicente

Lopez, San Fernando; Tigre),- Capital Federal
Segmentacion: 17 a 70 afios / Sexo indistinto

Plan de Medicion:

Objetivo Smart: Generar Trafico en la web obteniendo unos 1000 clics
Sequimiento de medicion: Mediante Metricas de Google Ads y métricas de
Google Analytics diariamente.

KPI relevantes: Clics; alcance; visitas a la web; CPC;, CPA; Quality Score;
Impresiones/CPM




GRUPAS DE ANUNCIOS: #)

Tiulo del Grupo de Anuncio: Contaminacion Cruzada Cero
Extensiones de atuncios:

Extensiones de texto destacado: cocina sin tacc; cocina
libre de gluten; cocina apto celiacos

Extensiones de vinculos a sitios:

IC Bistro | Cocina libre de gluten | sin Contaminacion
Cruzada

Palabras Claves de Red de Bisqueda:

celiacos; glu+en free [ap+o céliacos]: [contaminacion
cruzada]; sin glutery [comida sin tace]: sin tacc; 'comida
libre de gluten’; ‘cocina libre de gluten’; celiaquic;
intolerancia al glu-fen,' alergias alimentarias; intolerancia a la
lactosa

Palabras hegativas: Como cocinar; recetas; como
preparar;

Aruncio de Red de Busgueda:

Titulos

IC Bistro Libre de Gluten | Cocina Sin Contaminacion
Cruzada | Sdlida Libre de Gluten

Descripcion :

Veni a conocernos y disFrutar una salida con una cocina
libre de gluten y sequra sin contaminacion cruzada. Podes
ver nuestros platos I00% sin glu+en en un solo clic.

Link: wwwi.icbistrocom/meny

GRUPOS DE BNUKCIOS: #2
Titulo del Grupo de Anuncio: Experiencia gastronomica
Exxtensiones de anuncios:

Extensiones de texto destacado: mend sin tacc; menu
libre de gluter; mend apto celiacos

Extensiones de vinculos a sitios:

IC Bistro [ Experiencia gas+rono’mica | Reserva tu
mesa

Palabras Claves de Red de Busquedo:

[mena apto celiacos]; ‘menu libre de gluten’;
5a;+r'onomia vegef-ar'iana,- cociha vegary, brunchk; cocina
tradicional meriendas; cocina gourmet; desayunos,—
cehnas show; sdlidas;

Palabras w Coémo cocinar; recetas; como
preparar

Anuncio de Red de Busqueda:

Titulos:

IC Bistro | Experiencia Gastronomica | Cocina sin Tace
Descripcion:

Disfruta de una experiencia dnica en IC Bistro. Conoce
huestros platos y reserva una mesa en nuestro salon.
Link: wwwi.icbistrocom/menu



http://www.icbistro.com/menu
http://www.icbistro.com/menu

PLAN DE
MARKETING

L Bigtvo




