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Reviviendo Escenarios Perfectos.
Escenarios Perfectos en Retrospectiva.
Un viaje a la Memoria.

CARRIBEAN & | 'CONSUMER
LATINAMERICAN""|~OPERATIONS

MARRIOTT CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY INFORMATION



PILLAR
THE BRAND PROMISE

CONTENT THEME:
People First

INSIGHT:

Al finalizar un viaje, los recuerdos se convierten en el tesoro mas
preciado, donde se reviven todas las experiencias y momentos vividos
que dejaron una huella en nuestra memoria.

SYNOPSIS:

Se creard contenido audiovisual que muestre una estructura narrativa

en reversa. Esto a partir de un recap de experiencias vividas en
destinos/hoteles MH.

A través de ello, la idea es mostrar los detalles que hacen de cada
estadia, una estadia perfecta en nuestros hoteles, a partir de capsulas que
muestren experiencias puntuales por las que vale la pena regresar.

OBJECTIVE:

Nuestro objetivo es generar recapitulaciones que no solo sean un
recordarorio sino una invitacion a revivir la excelencia y calidez se
puede experimentar en nuestros hoteles.



Inspiration
Content

Exploraremos la experiencia del huésped desde el
ultimo momento hasta el primero, destacando cada
detalle crucial. A partir de los recuerdos
destacaremos el trato del personal, los detalles de la
habitacion y la experiencia misma, ejemplificando la
esencia de lo que es un viaje con MH y por qué las
personas quieran volver a ellas para crear nuevos
recuerdos.

1- Narrativa en reversa.
2- Muestra de detalles y frases caracteristicos de
MH.

3- Inmersion en recuerdos positivos.

MH: https://www.instagram.com/p/C2QXCcNsUyy/



https://www.instagram.com/p/C2QXCcNsUyy/

Referencia de contenido: Trailer

Cada viaje es un legado eterno
De memorias y emociones compartidas.

Cada hotel es un mundo de detalles que
construyen una historia inolvidable.

lan inolvidable que una parte de ti
Siempre quiere regresar.

Porque Hoteles Marriott te recuerda
Que aun queda mucho por vivir.

; Tu historia continua aqui!

En cada capsula destacaremos los puntos claves de
la marca.

Capsula 1: Un despertar memorable.
Revivir la experiencia de un amanecer, la playa, la vista tinica del
mar desde un balcon de la suite.

Capsula 2: Gastronomia que perdura.
Revivir una experiencia gastrondmica inolvidable en uno de
nuestros restaurantes, su servicio y platos que inspiran.

Capsula 3: Un refugio de hospitalidad.

Revivir una experiencia de servicio, los detalles que se observan
en nuestros pasillos y la atencion del personal, como su

calidez saca una sonrisa a quienes la reciben.

Capsula 4: Conexiones urbanas

Revivir la vibrante energia de la ciudad y cada momento de
relajacion y gozo a partir de un oasis de tranquilidad en medio
del bullicio urbano.

Capsula 5: Recap general, trailer de toda una experiencia MH
de atras hacia adelante.
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La voz de los viajeros
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PILLAR
THE BRAND PROMISE

CONTENT THEME:
People first

INSIGHT:
Mas confiable que una resefia no hay nada.

SYNOPSIS:
A partir de resefias reales sobre MH, crearemos historias de servicio
maravilloso, que motiven a los viajeros a hospedarse en MH.

OBJECTIVE:
Engagement. Reforzaremos la confiabilidad de los usuarios con los

Hoteles Marriott.
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Inspiration
Content

A
través del recurso grafico de mensajes Pop-Up, s

¢ visualizaran las historias de experiencias en
MH.

Iniciaremos el video con un compilado de
muchos reviews, vemos como enfocamos solo
uno y a partir de ese empieza la historia.

Sobre tomas donde la persona esté viviendo su
estadia, se muestra la resefia mientras se hace un
recap de todo lo descrito. El hilo conductor es el
cursor titilando. A medida que cambian las
resefas, cambian las tomas.




Referencia de contenido:

Desde la llegada el personal del lobby
fue muy atento.

Después tomamos un brunch.
Excelente servicio y muy variado

Las habitaciones muy codmodas
Y mobiliario excelente.

Sin lugar a dudas, lo recomiendo.

Cierre:
Cerraremos todos los videos, con una animacion en la
que MH escribe en un comentario:

Sigues ta.
Ven a experimentar la hospitalidad maravillosa.

.....5 * 4 months ago
Excelente al 100%

Desde la llegada todo excelente, el personal del lobby, muy atento, después tomamos un
Brunch, excelente servicio y muy variado, y las habitaciones muy cémodas y mobiliario
excelente, sin lugar a dudas lo recomiendo, soy Fan de Marriot, y Marriot Rewards

¢(Hasido tiI? Yes-0 No-0

En cada capsula destacaremos los puntos claves de
la marca.

Capsula 1: Resena de servicio.

Capsula 2: Resena de la piscina.

Capsula 3: Resena de una familia.

Capsula 4: Resena de experiencias enriquecedoras.

Capsulas 5: Resefia de food and beverages.
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CONCEPT

Emociones compartidas /
El lenguaje de la conexion
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PILLAR

ENRICHING EXPERIENCIES
CONTENT THEME:
Beyond the basics
Questions To Help Increase Emotional
Connection... INSIGHT:

"What is something about you | don't already know?"

"What do you need to feel supported?"

"How can | best show up for you?"

"What's an area in your life you feel like you've grown in?"

"Tell me about a time you felt really loved."

"Tell me about a time you felt really disappointed by

another person."

¢ "What would an ideal day look like for you?"

* "What are some goals you want to create for our
relationship?"

* "What makes those goals important for you?"

Los wviajes nos regalan momentos tan especiales que
anhelamos poder vivir en ellos.

® o o 0 0 0

SYNOPSIS:

Crearemos contenido audiovisual donde, a través de preguntas,
evocaremos un cuestionamiento personal con la intencion
de despertar experiencias, sentimientos y recuerdos de las
diferentes maneras en que nuestros Hoteles Marriott se conectan
W emocionalmente con nuestros huéspedes. (Recurso terapéutico)

www.alyssamariewellness.com

-

OBJECTIVE:
MH busca crear conexiones emocionales genuinas que hagan que
los clientes se sientan especiales, valorados y entendidos.

MARRIOTT CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY INFORMATION



Inspiration
Content

Se usaran tomas aspiracionales que
responderan a las preguntas que MH
formulara. El video hablara por si solo al
conectar eso que se puede vivir en la estadia
junto con las diferentes emociones que estas
experiencias despiertan.

1. Tomas de la persona en introspeccion.
2. Tomas de respuesta a cada pregunta. https://artlist.io/stock-footage/clip/writer-countryside-inspir
3. Cierre ation-thinking/630354



https://artlist.io/stock-footage/clip/writer-countryside-inspiration-thinking/630354
https://artlist.io/stock-footage/clip/writer-countryside-inspiration-thinking/630354

Referencia de contenido:
Cuentame un momento donde te sentiste amado...

Cierre: Hoteles Marriott, el hogar que llevas en el
corazon.

Hoteles Marriott, donde la calidez te abraza.

En cada capsula destacaremos los puntos claves
de la marca.

Capsula 1: Actos de servicio

.Un lugar en el que te sentiste como en casa?
(Journey de un dia lleno de hospitalidad, experiencias
gastronomicas)

Capsula 2: Contacto fisico

Un instante donde te sentiste amado...

(Momentos donde se muestre la calidez y amabilidad de los
asociados )

Capsula 3: Tiempo de calidad
.Momento mas especial? (Celebraciones de cumplearios, bodas,
momentos romanticos en entornos naturales)

Capsula 4: Regalos
.Un detalle inesperado? (Experiencias y detalles que resalten
nuestra esmerada atencion al recibir a nuestros huéspedes)

Capsulas 5: Palabras de afirmacion

. Una palabra que toco tu corazon? ;Bienvenido!

(Recap de una experiencia completa en MH, donde cada momento
hace sentir bienvenido al huésped)
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Gen Viajero
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PILLAR
MODERN PRODUCT- SOPHISTICATED SPACES

CONTENT THEME:
EL GEN VIAJERO

INSIGHT:

Los cientificos han encontrado que el espiritu aventurero o
sindrome Wanderlust, se encuentra realmente en

nuestros genes, en concreto en el DRD4-7r, un receptor de
dopamina que ha sido bautizado como “el gen viajero”. Se
estima que un 20% de la poblacion lo posee, y que son
‘personas mas propensas a asumir riesgos, vy poseen mayores
deseos de viajar y explorar. Les atraen los retos y siempre estan
preparados para los cambios.

SYNOPSIS:

Aprovecharemos los insigths causados por el "gen viajero"
para demostrarles a los viajeros, que en MH pueden encontrar
una hospitalidad mravillosa porque compartimos ADN.



Inspiration
Content

Con el recurso de scroll, destacaremos las
diferentes experiencias que puedes vivir
cuando tienes el gen viajero.

Al principio de la capsula podemos mostrar
solo video del destino, y una vez
mencionemos el gen viajero, podemos
combinar tomas de experiencia de
destino con tomas en la propiedad.

No imaginamos ¢l video con locucidn, al
principio con un tono tipo documental,
evocando a lo cientifico que puede ser el
dato del gen... luego ya mucho mas cercano
y alineado a MH.

REF:

https://www.instagram.com/reel/C3dqgz6
EMwRa/?igsh=MTZsY 3FobjhkdmNucA=



https://www.instagram.com/reel/C3dqz6EMwRq/?igsh=MTZsY3FobjhkdmNucA==
https://www.instagram.com/reel/C3dqz6EMwRq/?igsh=MTZsY3FobjhkdmNucA==
https://www.instagram.com/reel/C3dqz6EMwRq/?igsh=MTZsY3FobjhkdmNucA==

Ejemplos de guion:

Dicen que el 20 % de la humanidad tiene un gen

Dicen que el 20 % de la humanidad tiene un bl
viajero...

gen viajero...

Si eres de los que ama salir de su zona

Si eres de los que siente la felicidad del viaje <
de confort, solo por vivir nuevas aventuras:

desde el momento de la reserva:
jEres uno de ellos!
iEres uno de ellos!

Est4 en tu ADN vivir experiencias enriquecedoras.

Y en el nuestro, hacerlas posibles en una
Esta en tu ADN recorrer el mundo estadia maravillosa.

Y en el nuestro, el deseo de hacerte sentir como en casa.



En cada capsula destacaremos los puntos claves de la marca.

Capsula 1: Esta en tu ADN recorrer el mundo.
(hospitalidad y variedad de destinos)

Capsula 2: Estd en tu ADN vivir experiencias enriquecedoras.

Capsula 3: Estd en tu ADN llevar tu trabajo contigo (némadas digitales)

Capsula 4: Esta en tu ADN viajar en familia.
(legado/tradicion)

Capsula 5: Esta en tu ADN sentirte como en casa estando en un hotel.
(hospitalidad)
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El Arte de Vivir Sin Prisas.
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PILLAR
THE BRAND PROMISE

CONTENT THEME:
People first

INSIGHT:

Las personas impuntuales son mas felices y viven mas. Se
les asocia un mayor indice de optimismo y alegria, dos
caracteristicas que contribuyen a alargar la calidad de vida
y, por tanto, aumentan las probabilidades de vivir durante
mas tiempo. Oportunidad: Este dato puede ser interesante
para recalcar una cualidad que se parece negativa en algo
positivo.

SYNOPSIS:

Destacar la calidad del tiempo en los Hoteles Marriott,
donde los huéspedes pueden relajarse, disfrutar del
momento y liberarse del estrés del reloj.

MARRIOTT CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY INFORMATION



Inspiration
Content

Crearemos una serie de contenidos,
donde mostramos como nuestros
hoteles ofrecen un ambiente relajante
y acogedor que permite a los
huéspedes disfrutar del presente sin
preocuparse por el tiempo. Cada
capsula resaltara diferentes aspectos
de esta experiencia, desde la
tranquilidad de nuestras habitaciones
hasta las deliciosas opciones
gastronomicas disponibles para
disfrutar a su propio ritmo.




Referencia de contenido:
Descubre nuevos destinos a tu manera.

Descubre la magia de viajar sin prisas en
nuestros Hoteles Marriott.

Aqui, el tiempo se detiene para vivir el
presente plenamente.

Y cada momento se convierte en la
oportunidad de sumergirse en nuevas
aventuras y relajarse a tu propio ritmo.

Bienvenido a Hoteles Marriott
Donde el tiempo es tuyo.

En cada capsula destacaremos los puntosclaves de
la marca.

Capsula 1: Descubre nuevos destinos a tu manera.
(Actividades que se pueden realizar en cada destino)

Capsula 2: Saborea cada bocado a tu propio ritmo.
(Experiencias gastronomicas)

Capsula 3: Hospitalidad increible, en todo momento.
(Desde el servicio a la habitacion hasta experiencias
personalizadas)

Capsula 4: Adéntrate en la arquitectura, en cada instante.
(work from anywhere, espacios para trabajar de manera
amena)

Capsula 5: Todo lo que necesitas, en un lugar donde el
tiempo se detiene. (All)



